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ESTADO DE,
INFORMACION
NO FINANCIERA

Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de BATZ,
S.COOP. y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que
forma parte del Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

Este documento recoge la informacion requerida por la Ley de
Informacion no Financiera y Diversidad, de 28 de diciembre de
2018, y detalla los principales aspectos del modelo de negocio y
gestion de riesgos del Grupo BATZ, los planes de sostenibilidad,
las cuestiones ambientales, sociales y laborales, la politica de
respeto y promocion de los Derechos Humanos, los asuntos
relacionados con la prevencion de la corrupcion y el soborno, y
la gestion de la relacion que se establece con la sociedad y sus
grupos de interés.

Ademas, se reporta un resumen del modelo de negocio del
Grupo, una descripcion de las politicas en relacion a las
cuestiones anteriores y medidas adoptadas, los resultados de
esas politicas, los principales riesgos relacionados con estas
cuestiones vinculados a las actividades del Grupo, la gestion de
dichos riesgos e indicadores clave de resultados no financieros.

El estado de informacién no financiera ha sido elaborado conforme
al estandar internacional Global Reporting Initiative en su version
Esencial, y a todos sus principios, siendo un marco de reporte
recomendado por la Ley de Informacion no Financiera de 2018.
Ademas, es verificado externamente por la firma independiente
Albacus S.L.
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QUIENES
SOMOS

Somos BATZ, proveedor mundial de productos y servicios
para el sector de la automocion. Fundada en 1963 y con sede
en lgorre (Bizkaia), en la actualidad nos hemos convertido en
un solido grupo industrial gracias al compromiso y orientacion
al cliente de nuestros profesionales.

Desarrollamos nuestra actividad principal en el sector
de la automocién, en concreto en los ambitos de bienes
de equipo y de produccion seriada. Asi, disefamos y
fabricamos troqueles tanto para piezas estructurales como
de piel ofreciendo un servicio integral que abarca desde el
disefio conceptual del producto hasta su puesta a punto;
igualmente, somos una empresa cualificada y reconocida
por los principales OEMs del sector de la automocion en el
disefio y fabricacion de sistemas de control mecanicos
y mecatrénicos, caracterizados por aportar atributos de
seguridad, aligeramiento, ergonémicos y eficientes.

En la actualidad, BATZ Group lo formamos cerca de 1.900
profesionales y contamos con 16 plantas productivas
repartidas por todo el mundo, lo que nos permite acompanar
a nuestros clientes en sus retos actuales y futuros, alli dénde
se encuentren.

Nuestra identidad

BATZ nace como una cooperativa afincada en el Valle de
Arratia con proyeccion internacional que, durante su mas de
medio siglo de vida, ha sabido conjugar a la perfeccién su
expansion y caracter global con el arraigo y compromiso que
mantiene con su entorno.

BATZGROUP

Nuestra mision. Qué somos

Batz es un proveedor global de productos

y Servicios premium para el

de automocion.
innovadora de alto valor
basandonos en un compromiso personal

con nuestros clientes,

Con una

sector
propuesta
afiadido vy

crecemos de

forma sostenible y rentable en industrias
donde la capacitacion, la tecnologia y la
fabricacion son la clave.

Nuestra vision. Qué queremos ser

Contribuir
clientes
de la

en el
como

éxito de nuestros

proveedor

premium

industria de automocion a la

par que participamos en el desarrollo
socio-econémico de nuestro entorno.
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MODELO DE
NEGOCIO

BATZ Group se centra principalmente en el sector de automocion, BATZ Automotive, con dos negocios bien diferenciados.

BATZ TOOLING

- Diseflamos, fabricamos y ponemos a punto los bienes de equipo necesarios para el
conformado de los vehiculos.

- Negocio origen de la cooperativa, el conocimiento y experiencia de las
diferentes tecnologias de conformado nos permiten abordar la evolucion de
los nuevos materiales presentes en los vehiculos, hoy en dia ligeros y seguros.

BATZ AUTOMOTIVE SYSTEMS

- Desde hace ya mas de 30 afios, disefiamos y fabricamos en serie una amplia gama
de productos para los principales constructores de automocion.

- Productos en su gran mayoria con ingenieria de desarrollo orientados a

¢ Funciones de seguridad en los vehiculos evitando dafios en accidentes
e Aligeramiento estructural en base a tecnologias de composites

¢ Funciones de eficiencia aerodinamica reduciendo las emisiones

e Y otras en las cuales el usuario final percibe una mayor calidad

DONDE ESTAMOS

. BATZ Automotive O Agreements

Naturally global

El nuestro es-un mercado
global, con clientes
globales, que” demandan
un servicio global. Y
es en respuestar'a esta
necesidad donde" nace
nuestro proyecto de
internacionalizacion. Brasil, ® ° o o
México, Chequia, China

y recientemente Estado o ()
Unidos, desde 2007

venimos manteniendo una

apuesta firme y sostenida

por salir al exterior hasta

convertirnosen el proveedor

global de automociéon que

somos hoy en dia, con 16 °

plantas productivas propias lo)

y acuerdos de colaboracion
en paises donde no
tenemos instalaciones
industriales.

TO®O LI NG AUTOMOTIVE SYSTEMS

5BaTz  I5BATZ [SBATZ |$BATZ |$BATZ |$BATZ |$BATZ |5BATZ [$BATZ |§BATZ
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

BATZ Group apuesta por un modelo de empresa apoyado en valores cooperativos como valor diferenciador de la compafiia. Estos
principios de actuacion se trasladan al ambito corporativo a través de una serie de sefias de identidad en la gestion del Grupo
que combinan la autonomia y responsabilidad de cada uno de los negocios con el establecimiento de unas reglas comunes y la
toma de decisiones compartidas. Nuestro modelo organizacional esta estructurado fundamentalmente en unidades de negocio
descritos anteriormente, que se centran en desarrollo de negocio, producto, procesos y proyectos estratégicos, y que cuenta con
el siguiente esquema de participacion societaria:

BATZ S.COOP

BATZ BATZ MB
MB MB LUSITANA
BATZ AUTOMOTIVE OPERATIONS S.L.U. ZAMUDIO ARALUCE SISTEMAS
S.CO0P. SA. TOOLING S.A. OLOP DE MATRIZES S.A.
(o)
23% 50%
p o ‘
@ i N .50% N
‘ b
MB TOOLING
RIOJAS.RL
Mondragon
BATZ BATZ AUTOMOTIVE BATZ BATZ LIGHTWEIGHT BATZ
MEXICANA | SYSTEM (KUNSHAN) | CZECH | 'SYSTEMS DO BRASIL ' AUTOMOTIVE Workers

S.A.deCV. Corp. Ltd. S.R.0. Ltda

USA
100% |§ 100% | 100% | 100% [ 100% Others

CHENGDU GUANGZHOU
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Asi mismo, BATZ Group se dota de érganos de direccion adaptados a su estructura societaria y de negocios, que permiten
unificar las relaciones clave y las decisiones estratégicas de la companiia, tal y como muestra el siguiente organigrama.

DIRECCION GENERAL GRUPO BATZ

ESTRUCTURA DE NEGOCIO

CORPORATIVO

TROQUELERIA SISTEMAS DE AUTOMOCION
RECURSOS DIRECCION DE NEGOCIO c o?aimglﬁ\?os FILIALES
HUMANOS
PROYECTOS —— SUBCONTRATACION
Y LOGISTICA
FINANZAS | BATZ MEXICANA
— INDUSTRIAL
— BATZ CZECH
COMERCIAL —
INNOVACION Y — COMPRAS — BATZ KUNSHAN
PROMOCION
FABRICACION — - BATZ BRASIL
— COMERCIAL
SISTEMAS Y — BATZ ZAMUDIO
SEGURIDAD DE LA L
INFORMACION CALIDAD L aarz usa
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COMO
LO HACEMOS

La diversificacion como base para la generacion de valor
y desarrollo de nuestros socios

En BATZ desarrollamos un modelo de negocio basado en la diversificacion geogréafica, de negocio, de producto y de cliente para
hacer frente a un mercado tan dinamico y en constante cambio como es el de la automocion, modelo que garantiza nuestro

crecimiento sostenible.
31%
21%
12%
7% o
(1]
O 5% o 5% 6%
o o O j
H otros [ ForD

RENAULT VW JLR
NISSAN

Diversificacion de clientes

Nuestra cartera de clientes esta formada por los principales grupos y fabricantes de automavil (OEM) y TIER1 a nivel internacional
lo que nos permite evitar la dependencia de una plataforma o modelo en exclusiva.

La innovacion como palanca de transformacion

La innovacion en BATZ constituye la palanca de transformacion que nos permite adaptar nuestros productos y procesos a los
retos que se nos plantean. Se trata de la herramienta de cambio que nos ayuda a dar coherencia a nuestra vision y a identificar
los drivers de valor estratégico para cada negocio desde una vision compartida de grupo, con la vista puesta en el horizonte 2020
y alineados con el nuevo contexto en movilidad.
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cOMO
LO HACEMOS

Resumidamente, podriamos definir nuestros principales drivers como los siguientes:

BIW LIGERO Y SEGURO

Incorporacion de nuevos materiales y procesos
de conformado ligeros (estampacién en caliente

de aluminio, multi-property body part, sandwich TECNOLOGIAS DE ALIGERAMIENTO

panels...) Incorporacién de nuevos materiales y procesos
\ de aligeramiento para la reduccion de peso que
N posibilitan un menor consumo de energia y una

disminucion de emisiones CO,

PRODUCTOS SMART

Soluciones mecéanicas y macatronicas que
aportan  funcionalidades de seguridad vy

ergonomia. AERODINAMICA ACTIVA

Soluciones innovadoras en aerodinamica que
propician la reduccion del consumo de energia

- mediante una mejor gestion del flujo del aire.

EXCELENCIA EN
LA GESTION DE PROYECTOS

Aseguramiento del plazo mediante la mejora de

todas las fases en la cadena de valor INGENIERIA PREMIUM

Profesionales cualificados para el desarrollo del
soluciones en automocion en colaboracion con
universidades y centros de investigacion

FABRICACION AVANZADA

Implementacion de conceptos de Smart Factory
en todo el proceso de fabricacién aumentando la
calidad del producto y servicio.

BATZGROUP www.batz.com



Asi, nuestra innovacion se estructura sobre cuatro planos muy diferenciados

py

.
(T oEnvos
. ESTRATEGICOS

'PLAN PRODUCTO
TECNOLOGIA

' PROCESO DE
INNOVACION

DEFINICION
DRIVERS

4.1. WATCH
Andlisis de tendencias
y oportunidades

4. MARKETING ESTRATEGICO
Conocimiento cliente/mercado
VISION COMPARTIDA DEL NEGOCIO
a medio y/o largo plazo 4.2. NETWORK

Red de colaboraciones tecnolégicas

5. COMITE DE INNOVACION

Toma de decision y seleccion de proyectos
MISION COMPARTIDA DE NEGOCIO

I 6. PLAN DE PRODUCTO TECNOLOGIA I
I 7. DESARROLLO DE PROYECTOS I
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A continuaciodn, los indicadores del proceso de innovacion en BATZ Group:

@ Presupuesto anual proyectos innovacion/
Facturacion Total

INVERSION

N° innovaciones/ N° proyectos
planteados acumulados

ACIERTO

acumulados/ Facturacién total

| O % facturacion debido a nuevos productos

RESULTADO

Costes realizados / Costes
Presupuestados

N° Proyectos dentro de plazo /N° total de
proyectos

PLAZOS

N° subvenciones recibidas / N° @
subvenciones solicitadas

GRADO DE
SUBVENCION

En el primer blogue de los tres indicadores iniciales vemos la CALIDAD del mismo, en términos de inversion, acierto e impacto.
El indicador principal es el RESULTADO, por negocios:

- En Tooling el resultado se encuentra ligeramente por encima de un 10% al incluir las ventas en los troqueles refrigerados
para estampacion en caliente y piezas de produccion seriada para aeronautica hasta el 2020.

- En Automotive Systems el objetivo marcado esta influencia por la existencia de una importante cartera de proyectos en
fase de industrializacion en la actualidad.

En términos de EFICIENCIA en la gestion de los proyectos de desarrollo medimos los dos siguientes indicadores: costes y plazos.

Por ultimo, siendo el proceso de innovacion intensivo en la financiacion y resto de ayudas publicas medimos el éxito en lograr
la aprobacion de las mismas. A su vez consideramos este mismo criterio para establecer si se trata 0 no de un proyecto de
innovacion, es decir, la propia aprobacion de la solicitud presentada la consideramos un criterio por un agente especializado para
considerar los proyectos como innovadores. En este afio todos ellos han sido aprobados.

BATZGROUP www.batz.com 11



Asi, en BATZ tenemos interiorizada la premisa de que innovar
es afrontar los retos de un modo eficiente. Una cultura
de innovacion y emprendizaje que va mas alld del ambito
meramente tecnoldgico y que desplegamos a lo largo de toda
nuestra propuesta de valor para adaptarnos permanentemente
al mercado. Un modelo de innovacién concebido desde una
vision compartida de las oportunidades a largo plazo a partir
de la implantacion de un sistema de marketing estratégico
para lograr la sostenibilidad de los negocios, fomentando el
desarrollo de las personas que formamos BATZ.

Este sistema de marketing se encuentra alineado con las bases
estratégicas de nuestro negocio, y da respuesta a dos de los
principales retos identificados:

[) El establecimiento de un nuevo modelo de relaciéon con
los clientes

[I) Innovacion para la diversificacion de soluciones.

En este marco se desarrolla el Strategic Marketing Management
System (SMMS), cuyo despliegue demanda trabajar en torno
a la orientacion al cliente, el marketing, la innovacion, la
captacion futura o el valor percibido, y que se explica mas en
detalle en otro de los apartados de este documento.

Dentro del SMMS la implantaciéon de un sistema de vigilancia
tecnolégica e inteligencia competitiva adquiere especial
relevancia ya que es ahi donde se concretan el tipo de
informacion y fuentes, el acceso, la distribucion y el uso de
dichos inputs. Asi, a partir del anélisis y documentacion de
tendencias y oportunidades arranca el proceso de innovacion
creando el conocimiento que se proporciona a modo de
informacion clave para la definicion de los planes de marketing
y comerciales.

En concreto, los outputs que orientan las principales variables
del negocio (producto, tecnologias, clientes, segmentacion,
posicionamiento) y de gestion comercial (ventas).

Crear valor a partir del conocimiento generado en red. Un concepto
que supera la idea de la mera colaboracion hasta llegar a la
aportacion de soluciones para lograr el éxito de nuestros clientes.
‘Meeting your challenges’.

www.batz.com




En BATZ siempre hemos apostado por avanzar en un entorno colaborativo, orientado a ampliar y reforzar de forma estratégica
nuestras capacidades, tejiendo un ecosistema en el que tienen cabida universidades, centros tecnoldgicos y, mas recientemente,
las ‘startups’.

2018, co-innovacion en torno a la ciberseguridad y maching learning
a partir de la iniciativa BIND 4.0 del Gobierno Vasco.

Keynetic Technology

Definicién proyecto: Implementar control de
accesos desde la red interna a la
infraestructura propia de la empresa.

La colaboraciéon consiste en el desarrollo,
adaptacion e implementacion de un software
que permita definir politicas de acceso a los
diferentes servicios de la red en base a

Skootik

Definicién proyecto: Optimizar la trazabilidad
de procesos productivos que nos permita una
puesta en comun y mejor comprension de los
datos recogidos en todas nuestras plantas.

Esta automatizacion del proceso nos permite
predecir fallos en maquinarias, encontrar
patrones de consumo, reducir el lead time,...

distintos parametros, como la identidad del
usuario/dispositivo, departamento etc:
anadiendo, de esta forma nuevas medidas de
seguridad a las ya existentes en la empresa.

En definitiva, somos agente activo dentro de nuestro ecosistema de innovacion. En permanente relacion con diferentes agentes
del entorno destaca nuestra continua participacion en programas de investigacion coordinados desde los diferentes 6rganos
publico-privados. A nivel Comunidad Auténoma Vasca desarrollamos diferentes retos tecnolégicos en el programa “Hazitek”
y otros a nivel estatal financiados desde el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades y el CDTi (Centro de Desarrollo
Tecnoldgico e Industrial). También presentamos actividad investigadora en varios programas a nivel europeo, tanto generalistas
como los del “Horizon 2020", otros especificos junto al EIT (European Institute and Innovation Technology) y alguno sectorial del
programa “CleanSky”

BATZGROUP www.batz.com 13



Eficiencia operacional. BATZ Manufacturing System

BATZ Manufacturing System (BMS) es el modelo industrial en el que se basa nuestra organizacion dentro del negocio Automotive
Systems. Es un modelo que involucra a nuestros distintos procesos y establece un método de trabajo estandar basado en la
mejora continua con con un objetivo claro de aumentar la satisfaccion del cliente en coste, calidad y tiempo.

MANAGEMENT SYST
DEVELOPMENT

ORDER DELIVERY

I;BA'I'Z
=——BMS
Batz Manufacturing System,

excellence 15 our way
to a bright future

®

FINANCIAL
- EM

MAINTENRNCE
INFORMATION AND

TECHNOLOGY

MARAGEMENT

BMS es un sistema fundado sobre los valores de BATZ teniendo al cliente final como objetivo y asegurando un buen servicio,
coste y calidad. Tiene cuatro pilares principales:

Excelencia en el trabajo.

Enmarca los proyectos de mejora siguiendo metodologias estandarizadas para obtener mejoras disruptivas en los resultados
de BATZ. Como ejemplo, tenemos el redisefio de las lineas de montaje para mejoras de productividad, SMED en prensas e
inyeccion, comienzo de trabajo en pull planning con proveedores, implementacion del tren logistico, gestion lean de los proyectos
(sala Obeya y comités industriales) entre otros.

Kaizen Diario.

Este pilar implica involucrar a todas las personas en una gestion diaria enfocada a mantener las mejoras obtenidas y detectar
y resolver desvios de forma rapida y efectiva, cumpliendo estandares de forma rigurosa. Se lleva a cabo mediante reuniones
diarias/semanales e implementacion de las 5 S en todas las areas de la organizacion con un seguimiento a indicadores y mejora
continua.

Kaizen Lideres.

Definicién de las estrategias del negocio y el despliegue a todos los niveles de la organizacion. Gestionando, analizando y
resolviendo los desvios de los objetivos en corto plazo. La accion principal de este pilar son reuniones diarias del equipo de
direccion para seguimiento diario de indicadores clave y comienzo de rutas estandarizadas de los directores.

Kaizen Soporte.

Dentro de este pilar trabajamos en la definicion del modelo industrial del negocio, asegurando la sostenibilidad del cambio cultural
hacia la mejora continua mediante la creacion de un modelo de gobierno, generacion de manuales estandares, implementacion
de Newsletter, comienzo con las auditorias BMS anuales...
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Despliegue de BATZ Manufacturing System — BMS

Flow management

VM

Flow management
Internal logistics management Servicio
External logistics management

Excelencia Kaizen
en el trabajo Lideres

Quality management

Gestion de flujos estructurada

Gestion de la
Calidad

Quality standars
P.Dka YDkBS Mantenimiento Py S —
thensu Kaizen Dualiw Ge e Sy, del equipo Kaizen

Diario

4. Mejora
estructurada

Maintenance

3. Estdndares

Kobetsu Kaizen Maintenance
Autonomus maintenance
Preventive maintenance

Project lean management

Obeya room
Steering Committee
Project pull planning

Cada uno de estos pilare estan compuestos por diferentes herramientas y metodologias en las que se trabaja para obtener el
resultado deseado.

Tras varios afios trabajando en el entorno de la mejora continua, en 2017 se defini6 BATZ Manufacturing System estructurando
asi el trabajo realizado en las distintas plantas productivas durante los Ultimos afios.

Todas las plantas pertenecientes a Batz Automotive Systems trabajan acorde a los fundamentos del sistema definido. Asimismo,
desde el area insdustrial corporativa a, se esta liderando la definicion del BMS, estandarizando y buscando la forma mejor y
optima de trabajar en los distintos ambitos.

Actualmente se esta trabajando en el despliegue del BMS y durante 2018 se han realizado las primeras auditorias BMS que
evallan el grado de implantancion del modelo y es la base para definir el roadmap de trabajo del 2019.
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Strategic Marketing Management System

En la actualidad nos enfrentamos a un mundo VUCA, donde la flexibilidad, el dimensionamiento y la capacitacion tecnolégica
juegan un papel importante. Durante estos afios ademas, el modelo relacional con los fabricantes de vehiculos ha sufrido
grandes cambios, que contintan hoy en dia, a los que debemos adaptarnos, y que supone la adopcion de modelos de gestion
avanzados. Y es desde la coherencia entre los retos que se nos plantean en cada momento y el modo de abordar los mismos,
lo que nos va a permitir mantener un crecimiento sostenible. En este sentido, durante 2018 mas de 60 personas de diversas
areas dentro del negocio Automotive Systems han estado involucradas en la definicion de un sistema de gestién de marketing
estratégico que ha comenzado a implantarse en enero de 2019 y cuyo proceso de definicion y desarrollo tiene previsto replicarse
en el negocio de troqueleria.

El Strategic Marketing Management System (SMMS) es un conjunto de orientaciones, procesos y herramientas dirigidas a definir
los retos futuros, a alcanzar una mayor visibilidad y, por lo tanto, a contribuir en nuestra sostenibilidad. A tal fin, se estructura en
torno a cuatro Ejes interrelacionados, tal y como se presenta en el siguiente gréafico:

01. 02.

NNEYERE Marketing
informacion de estratégico
marketing

I5BATZ

Automotive Systems

0 4 Strategic marketing
n

management system
Integracion y
seguimiento. 0 3 .
Personas, Marketing
Procesos, planes operativo

01. Sistema de informacion de marketing, como fuente de conocimiento del mercado,
sobre el que se fundamentan las estrategias de marketing.

02. Marketing estratégico, relacionado con la vision y decisiones a largo plazo

03. Marketing operativo, que contempla el despliegue y las actuaciones de marketing del negocio a corto plazo

04. La integracion y seguimiento del Sistema (procesos, planes y personas), que responde a la realidad de un negocio cuya
dimension y footprint global exige una particular atencioén a la coordinacion entre diferentes realidades.

Esta labor en equipo, dentro de la cual se han trabajado diferentes macro-tendencias dentro del Ecosistema BATZ, asi como
las directrices globales aplicadas y aplicables a nuestro modelo de relaciones con clientes por region, producto/funcion y area,
ha concluido en el despliegue de objetivos estratégicos 2025 y operativos 2019. Objetivos y planes de accién cuantitativos y
cualitativos que son la hoja de ruta para alcanzar los objetivos marcados a largo plazo en ejes como la mejora de la rentabilidad,
mayor presencia global y una mayor penetracion en clientes entre otro.
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La ciberseguridad, clave en nuestra gestion empresarial

La transformacion digital que estd impulsando la irrupcion de nuevas tecnologias nos esboza nuevos escenarios y retos estratégicos
a los que debemos adaptar nuestros modelos de gestion. Solamente asi podremos aprovechar las oportunidades y minimizar los
riesgos que se nos plantean en este nuevo entorno.

Para ello, en BATZ realizamos un analisis de riesgos periédico para determinar los activos con mayor vulnerabilidad ante
factores externos e internos, e identificar las amenazas para cada uno de ellos en base a los siguientes criterios de seguridad:
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Somos muy conscientes de que la informacién es uno de los principales activos de
nuestra organizacion.

Ademas, disponemos de planes especificos que establecen la sistematica en lo relativo a actividades, criterios y responsabilidades
para el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la informacién, asi como de los sistemas que los
procesan.

4-
Garantizar el almacenamiento, proteccion y copiado de seguridad de la totalidad de la informacion
digital que se genera en las diferentes plantas y negocios de BATZ Group.

Proteccion de los accesos a los recursos de informacion y la propia informacion de BATZ Group.

Proteccion de amenazas fisicas y ambientales a todos los sistemas de tratamiento de informacion e
instalaciones de BATZ Group.

Aseguramiento,

c_onﬁde_mia"dad e incluyendo las relativas a seguridad de la informacién y RGPD, con el propésito de tomar acciones
integridad de los apropiadas y poder evitarlas en un futuro. Incluye también la gestion de las solicitudes de usuario.

Definicion del protocolo de gestion de incidencias de los sistemas de informacion de BATZ Group,

datos, la informacion

y sus sistemas Proteccion de amenazas légicas a todos los sistemas de tratamiento de informacion e instalaciones

BATZGROUP de BATZ Group.

Clasificacion la informacion y ejecucion del tratamiento necesario para proteger su seguridad.

Pero ante todo, estamos convencidos de que somos las propias personas el principal y mas eficaz mecanismo para la prevencion
de incidentes y proteccion de la informacion. Por este motivo, promovemos el avance de la cultura de la seguridad de la
informacion a través de la sensibilizacion y la formacion. Asi en 2018 lanzamos una campafia de concienciacion sobre la
responsabilidad de cada uno de nosotros en la custodia de la informacién que se mantiene hasta el dia de hoy, en la que todos
los avisos del sistema sobre el cambio de contrasefia van acompafados de “pildoras informativas” sobre buenas practicas en
este ambito.

Por todo ello, en 2018 hemos obtenido la certificacion de nuestro sistema de gestiéon de seguridad de la informacién de acuerdo
a la UNE-ISO/IEC 27001:2014 ademas de haber superado la evaluacion TISAX (Trusted Information Security Exchange) a través
de la cual se garantiza el cumplimiento de la VDA-ISA, norma que tiene su origen en la Asociacién de la industria Automovilistica
Alemana, y que establece el nivel de madurez de nuestra organizacion en este ambito para nuestros clientes.
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NUESTROS
DESAFIOS

La irrupcion de nuevas tendencias en automocion, como son la digitalizacion, el uso compartido o la electrificacion del vehiculo,
estan definiendo la actualidad de esta industria y planteando nuevos escenarios que, a priori, pueden parecer inciertos. Ademas,
el caracter global del sector también nos hace estar muy atentos a cualquier movimiento econémico y politico internacional ya que
puede afectar a los tipos de cambio, precio de las materias primas, resultar en un mayor proteccionismo, etc

Nuevos usos del automovil Alianzasentre OEMs

EL CAMBIO =

DE UN SECTOR O Marco regulatorio en Contexto geopoliticoincierto
TALY COMO debate

L0 CONOCEMOS

Irrupcion de actores no tradicionales
en el sector: Apple, google, Uber, ...

Y en este nuevo contexto de movilidad inteligente, compartida, eficiente y sostenible, son cuatro las prioridades estratégicas que
se han definido en el sector de automocién y sobre las que se viene trabajando en los Ultimos afios.

SISTEMAS DE PROPULSION Y

COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS

FABRICACION
AVANZADA

MOVILIDAD
SEGURA MAS
AUTONOMA

ALIGERAMIENTO

Fuente. Plataforma Tecnolégica Espafiola de Automocion y Movilidad - M2F
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Prioridades estratégicas sobre las cuales en BATZ hemos establecido lineas de trabajado en los ambitos del Aligeramiento y de
la Fabricacion avanzada, por ser estas lineas sobre las que mayor conocimiento y valor podemos aportar.

En relacion al aligeramiento, el uso de nuevos materiales, como el aluminio y el plastico reforzado, junto con la utilizaciéon de
nuevas tecnologias, nos estan permitiendo ofrecer a los clientes una reduccion notable en el peso de sus vehiculos. Mientras
que abordamos el ambito de la fabricacion avanzada mediante la implementaciéon de conceptos Smart Factory en todo el proceso
de fabricacion, lo que nos permite incrementar la calidad de nuestros productos y servicios.
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POLITICAS

BATZ Group esta dotado de un conjunto de politicas corporativas en los que se desarrollan los principios y pautas que rigen su
actuacion y a través de las cuales se manifiesta el compromiso de todas las empresas del grupo con la sostenibilidad.

POLITICAS DESCRIPCION

Caodigo de conducta

Documento que recoge diversas normas y procedimientos que regulan el comportamiento
responsable de todas las personas que forman BATZ, extendiéndose, en la medida de lo posible,
a Proveedores, Personas Asociadas y Clientes.

Politica RSC

Marco base para la integracion de la responsabilidad social en el modelo de negocio de BATZ
Group.

Memoria de sostenibilidad

Documento de divulgacion frente a grupos de interés internos y externos en relacion al
desempefo de la organizacion con respecto al objetivo de desarrollo sostenible.

Politica medioambiental

Marco que establece objetivos ambientales alineada con la gestion ambiental estratégica.

Politica SLL

Marco donde se establecen los principios generales de actuacién en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

Politica de calidad Tooling

Politica en la que el negocio de troqueleria define las directrices (vision, mision y valores) sobre
las que desarrolla su actividad el negocio y en el que adquiere el compromiso de facilitar los
medios necesarios para su cumplimiento y revisién periddica, asi como de promover una
compresion y difusion de la misma incluyendo a todas las partes pertinentes.

Politica de calidad Automotive
Systems

Politica en la que el negocio de sistemas de automocion define las directrices (vision, mision y
valores) sobre las que desarrolla su actividad el negocio y en el que adquiere el compromiso de
facilitar los medios necesarios para su cumplimiento y revision periédica, asi como de promover
una compresion y difusién de la misma incluyendo a todas las partes pertinentes.

Protocolo contra el acoso sexual
y por razon de sexo

Protocolo donde se recogen procedimientos y recursos para la prevencion y atencion, en su
caso, de los posibles casos de acoso sexual o por razon de sexo que pudieran darse en BATZ.

Plan de igualdad

Documento que recoge un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un
diagnostico de situacion, tendentes a garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion por razon de sexo.

Politica de seleccion y desarrollo

Politica que tiene como objetivo concretar los puntos principales que, todas las empresas que
conforman BATZ Group deberén aplicar en sus procesos de selccion y desarrollo de personas
con la finalidad de contar con un equipo de profesionales alineados con la mision, vision y los
valores de la empresa.

Politica de movilidad
internacional

Documento que recoge los puntos que afectan a las diferentes dimensiones que entran en
juego en cualquier proceso de expatriacion en BATZ Group, como son la dimensién econémica,
la profesional, la psicolégica, la sociocultural y la familiar.

Politica de comunicacion

Documento que establece y define el marco de referencia para la gestion integral de la
comunicacion, incluyendo los diferentes publicos objetivo y los correspondientes canales de
comunicacion.

Manual de gestion de la
seguridad de la informacion

Marco de referencia que establece las directrices para la implantacion del Sistema de la
Seguridad de la Informacién en la actividad de BATZ Group, asi como las responsabilidades y
autoridades del mismo.

Politica de conciliacion laboral y
familiar

Documento que recoge mecanismos en materia de permisos, excedencias o reducciones de
jornada.

Mapa de profesiones

Marco donde se integran las profesiones, su descripcion y el rango retributivo.

BATZGROUP
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GESTION
DE RIESGOS

El Grupo BATZ se rige por los principios de gestion transparente y sostenibilidad, teniendo en cuenta los factores relevantes
para conseguir una organizacion sostenible a largo plazo, que considera los intereses de los principales grupos de interés y que

identifica los principales impactos econémicos, sociales y ambientales.

La sostenibilidad en BATZ Group se fundamenta en asegurar que las necesidades de los grupos de interés son satisfechas, a la

vez que el negocio se desarrolla y genera valor, mediante el siguiente esquema de actuacion:

ASUNTOS

Asuntos Etica y Productos Personas y .
CLAVES economicos gobernanza y servicios sociedad MedioanbiRS
GRUPOS DE Wi Administraciones
£ Personas ) Clientes Proveedores Sociedad e
INTERES Sociales Instituciones
DEFINICION DE Inclusién de los " Contexto de y
, Materialidad - Exhaustividad
CONTENIDOS Grupos de Interés Sostenibilidad
CALIDAD DEL
Claridad Fiabilidad Equilibrio | |Comparabilidad| | Puntualidad Precision

INFORME
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El Marco de actuacion de la sostenibilidad de BATZ Group se fundamenta en los siguientes pilares internos y externos

Interno Externo

e Misién, Visién y valores de BATZ Group e Principales Estandares de Sostenibilidad

e Politica y Gestién de Riesgos: personas, e Sostenibilidad en los Fabricantes de Automocion
compromiso con el entorno, administraciones e Benchmarking de las Mejores Practicas
publicas y politicas anticorrupcién, clientes y Empresariales en Materia de RSC

proveedores, gestion de la informacion
e Nuestro Cédigo de Conducta
e Nuestros Desafios

En BATZ Group hemos identificado los aspectos materiales mas relevantes, en funcion de criterios de impacto que tienen en
cuenta la preocupacion de los grupos de interés, y aquellos aspectos que estan sujetos a una gestion activa, dada su relevancia
para la organizacion.

De acuerdo con estos criterios, se han identificado un conjunto de impactos materiales que se han evaluado y priorizado en
funcion de la importancia para los grupos de interés y el negocio, tal y como se muestra a continuacion.

D ®

()

I e L ® o

S @ humangs, .:::.Uspe:ﬁc:ie:nte....:&;aﬁay:

q_) ..................... Implicacion - - - - g - - - - - - Etiea-en los - delos. . . . ... seguridad de

Ol oonutidades N negocios ¢ FEOUISOS - gy 1o rodistos

SB locales. ~ . Proteccionder = -t iR

QW la propiedad . © © C T T ‘ - Seguridady’ © T T T

5:)0 ........................... jndustrjal....‘....C...,...Salud
................... B ... Gompramisa ...

é’ .................. Prwamdac!y. ...... . - . Innovacidn - -con-ehentorno - - - - gatisfaccion - -
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Importancia para la empresa

Asu Eticay Productos y Personasy Medioambiente
econdmicos Gobernanza servicios sociedad

Financiacién Reputacién Calidad y seguridad Atraccion y retencion Uso eficiente de los
de los productos del talento recursos

Alianzas Gestion de riesgos
Satisfaccion del

cliente

Compromiso con el
entorno

, _ Seguridad y salud
Etica en los negocios

. Derechos humanos
Cumplimiento

normativo

Innovacidn .
Formacion y
Proveedores desarrollo

Proteccion de la

propiedad industrial Implicacion
comunidades

locales

Seguridad
informética

Privacidad y
confidencialidad de
la informacion
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COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Cuidar y potenciar las relaciones que mantenemos con nuestros grupos de interés es clave para nosotros. Nuestra mision es clara,
estamos aqui para contribuir en el éxito de nuestros clientes a la par que participamos en el desarrollo socio-econdémico de nuestro
entorno. Y esto solo puede llevarse a cabo desde la confianza, la integridad, la cooperacion vy la transparencia.

Para ello disponemos de diversos canales de comunicacion oficiales a través de los cuales establecer un didlogo y cumplir, de este
modo, con las expectativas de nuestros grupos de interés a la par que construimos relaciones de confianza a largo plazos con
todos y cada uno de ellos.

GRUPOS DE INTERES

INTERNA EXTERNA

NUESTRAS
PERSONAS

Cénales de
comunicacion propios
de la Cooperativa

Intranet
Newsletter
Reuniones

Tablones

Pantallas
Canal ético

Encuestas de
satisfaccion

Plan de acogida

ORGANOS
SOCIALES

Canales de
comunicacion propios
de la Cooperativa

Intranet
Newsletter
Reuniones

Tablones

Pantallas
Canal ético

Encuestas de
satisfaccion

Plan de acogida

Web
Contacto directo
Tech days
Ferias y eventos
Redes sociales

Visitas a nuestras
instalaciones

Informes

Catélogos

Web
Extranet
Reuniones
Redes sociales

Visitas a nuestras
instalaciones

Web
Redes sociales

Entrevistas y articulos
en prensa

Reuniones

Jornadas, ferias y
eventos

Visitas a nuestras
instalaciones

Informes

Web
Redes sociales

Entrevistas y articulos
en prensa

Reuniones

Jornadas, ferias y
eventos

Visitas a nuestras
instalaciones

Informes

1 Engloba sociedad civil, asociaciones, entidades locales, ONGs, universidades, centros de formacidn, centros tecnoldgicos,. ..
2 Engloba administraciones ptiblicas, entidades financieras, organismos reguladores, organismos ptiblicos de financiacion. ..

MEETING YOUR CHALLENGES

Esté en nuestro ADN. Se trata de una maxima que resume a BATZ
y que refleja el compromiso vy la orientacion al cliente de todas las
personas que lo formamos. La innovacion, el trabajo en equipo y
nuestra orientacion al logro, entre otros valores sobre los que se
sustenta la compafiia, nos permiten establecer relaciones de
confianza con nuestros clientes a largo plazo, acompafiando a los
mismos en cualquier reto y ofreciendo soluciones a los desafios
presentes y futuros.

Nuestros valores son el pilar fundamental donde se apoya toda
nuestra gestion y los principios alrededor de los cuales definimos
nuestro marco estratégico para asegurar la sostenibilidad de nuestro
proyecto a largo plazo.

BATZGROUP
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NUESTRO. SISTEMA
DE GESTION

En BATZ Group disponemos de herramientas que nos ayudan a evaluar la solidez y calidad de nuestra gestion, a la vez que la
certifican en base a los principales estandares internaciones que marcan las pautas para definir y mantener estos Sistemas de
Gestion.

NORMA ISO UNE-ISO/TS 16949, OHSAS 18001, UNE-EN 9100, UNE- ISO UNE-ISO/IEC
9001, PARA LA 1S0 14001 REQUISITOS CERTIFICACION REQUISITOS PARA LAS IATF 16949 45001:2018, 27001:2014,
PRODUCCION EN CERTIFICACION PARTICULARES DEL SISTEMA ORGANIZACIONES TRANSICION SISTEMAS DE SISTEMA DE
SERIE'Y DE PIEZAS PARA LA DE GESTION DE DE AVIACION, DESDE LA ISO/TS GESTION DE LA GESTION DE LA

16949

UNE-EN

DE RECAMBIO EN DEL SISTEMA APLICACION DE LA SEGURIDAD Y ESPACIALES Y DE SEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA

LA INDUSTRIA DEL AVBIENTAL NORMA IS0 9001. SALUD EN EL DEFENSA. LA SALUD EN EL INFORMACION.
AUTOMOVIL. : TRABAJO. TRABAJO.

Nuestro sistema de gestion de calidad se despliega por negocio (Tooling y Automotive Systems), por planta y por procesos,
focalizandose, de este modo, en el cumplimiento de los requisitos de los clientes de una forma sistematica, segura y sostenible.

El Sistema de Gestion definido esta constituido por el conjunto de la estructura organizativa, responsabilidades, procedimientos
de actuacion, procesos y recursos necesarios establecidos en BATZ para la gestion de la calidad, de forma que mejore
continuamente su eficacia.

Todos los requisitos de la norma IATF 16949, asi como los requisitos especificos de cliente, se evalian e incluyen en los
diferentes procesos que forman nuestra sistema de gestion de calidad (SGC).

Durante 2018 hemos obtenido
excelentes valoraciones en los
cuestionarios de sostenibilidad de
nuestros clientes, donde se evaluan
los principales indicadores en
temas medioambientales, practicas
laborales, gestion ética, derechos
humanos,.... Una media de 84%
en la plataforma NQC (Volkswagen,

BMW, Toyota, Volvo) y Silver
recognition en Ecovadis (Groupe
PSA, Renault) lo que también avala
la percepcion que tienen nuestros
clientes de nuestro proyecto y
gestion responsable.




- X Aniversario BATZ Kunshan y BATZ Mexicana

- Apertura BATZ Automotive USA. Un nuevo modelo relacional con el cliente. Como
proveedor global con una clara orientacion al cliente, en 2018 establecimos nuestra
oficina técnico-comercial en Troy (Michigan), dando soporte a nuestros clientes
mediante capacidad local.

- BATZ Artea. Esta planta, a muy pocos kilometros de la sede central de BATZ, y
focalizada en aerodinamica activa, viene a completar capacidades de la planta de
Igorre. La puesta en marcha se realizd durante el primer trimestre de 2018 con la
produccion de AGSs. ARTEA, planta de automocion Tier 1 localizada en el valle
de Arratia es referente en la fabricacion y entrega de productos de aerodinamica
activa para la mejora del rendimiento de la eficiencia de los vehiculos. Integra
tecnologias de inyeccion novedosas (inyeccion bi-materia, inyeccion Mucell...) asi
como montaje y control de los equipos de aerodindmica referidos anteriormente.

- Dragéon Empresarial: BATZ Kunshan. Otorgado por la Camara Oficial de
Comercio de Espafia en China. Maxima distincion que reconoce la trayectoria y
los logros de empresas en el &mbito de las relaciones comerciales, de inversion PREMIOS
y cooperacion empresarial entre ambos paises.

- Supplier Quality Excellence Award 2017 de General Motors Co. BATZ Kunshan.
Distincién que otorga el fabricante norteamericano a nivel mundial a los
proveedores que demuestran su compromiso con la excelencia.

- Best Plant Excellence Award 2017 de Groupe PSA. BATZ Zamudio. Este
galardén reconoce la excelencia en la gestion de BATZ Zamudio asi como su
compromiso con PSA en la consecucion de los objetivos marcados en su plan
estratégico “Push to Pass” y “PACE”, convirtiéndola en planta de referencia para
el fabricante.

- Premio ON Bizkaia. BATZ Energy. Reconocimiento de Beaz, sociedad publica de
la Diputacion Foral de Bizkaia, a la mejor Spin off empresarial.




UNA PROPUESTA
SOSTENIBLE

En BATZ hemos tenido siempre muy claro que nuestra actividad debe revertir en la sociedad actual, pero también dejar un
legado para las generaciones futuras, tal y como hicieron nuestros fundadores. Y esto ha sido posible gracias a la fortaleza de un
modelo de negocio basado en unos principios sélidos y compartidos por todos, con un objetivo: crecer de un modo constante y
rentable mediante el desarrollo de soluciones innovadoras y el compromiso de todos nosotros con el cliente, sin perder de vista
el impulso del desarrollo econdémico y social de nuestro entorno, tal y como recoge nuestra Politica de Responsabilidad Social
Corporativa.

Desamﬂlan%s hﬁgstra “Wactividad
teniendo muy préSentes™os cinco
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CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

En BATZ estamos firmemente comprometidos con la proteccion del medioambiente y la gestion respetuosa de los recursos y
de nuestro entorno. Ademas, apostamos por la generacion de valor minimizando el posible impacto ambiental tal y como se
establece en los principios que recoge nuestra politica ambiental de alcance a todo el BATZ Group.

BATZGROUP

Politica Ambiental

La alta Direccién de Batz Group establece su
politica de modo que se logren los resultados
previstos segln el sistema de gestion, facilitando
los medios necesarios y comprometiéndose a:

La p 6n del medio previniendo
impactos ambientales adversos mediante la
prevencion de la contaminacion, teniendo en
cuenta las ubicaciones de cada una de las
plantas del grupo.

C limi con los legales y otros
que la organizacion suscriba, estableciendo su
identificacion, evaluacion periédica y corrigiendo
las no conformidades que pudieran surgir.

La mejora continua con el fin de apoyar y mejorar
el desempefio ambiental.

Fomentar el espiritu de respeto hacia el medio
ambiente y su compromiso de participacion y
colaboracion en las actuaciones que en materia
ambiental se adopten.

Mejorar el desempeiio energético, apostando
por el ahorro y la eficiencia energética para
contribuir a la protecciéon del medio ambiente y
mejorar nuestra competitividad.

Esta politica se alinea con la gestién ambiental
estratégica y es el marco para establecer
objetivos ambientales periédicamente.

Es comunicada internamente y ademés esta
disponible para todas las partes interesadas,
queriendo transmitir y difundir nuestros
compromisos especialmente a clientes y
proveedores.

@*E:

Ana Camacho | CEOQ BATZ Group
Septiembre 2017

Fomentar el espiritu de respeto hacia el medioambiente

Estamos convencidos de que una buena gestion medioambiental comienza por la sensibilizaciéon y concienciacion de nuestros
profesionales en esta materia. En este sentido, realizamos formaciones periddicas y especificas dirigidas a todas las personas de
nuestra organizacion, ya que consideramos necesaria la capacitacion ambiental a todos los niveles.

Asi mismo buscamos la implicacion de nuestro entorno en las actuaciones que en materia medioambiental se adopten, a través
de la difusion de nuestras politicas y mediante acciones que repercuten en la mejora de nuestro entorno.
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Nuestro impacto ambiental

En BATZ mejoramos el desempefio energético apostando por el ahorro y la eficiencia energética para contribuir a la proteccion
del medioambiente e incrementar nuestra competitividad.

En este sentido, dedicamos anualmente una serie de recursos humanos, econémicos y materiales, con el objetivo de minimizar
los impactos ambientales producidos en nuestras plantas, asi como de alcanzar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables en materia ambiental.

Para la consecucion de estas metas, cada planta, utiliza como base la evaluacion de aspectos ambientales, enmarcados en la
politica ambiental. Ambos documentos son herramientas propias del Sistema de Gestion.

Los aspectos ambientales mas destacados en materia de consumos y generacion de residuos, son los siguientes:

CONSUMOS ENERGETICOS

Principalmente consumimos energia eléctrica y gas natural; este Ultimo
| dedicado exclusivamente a la calefaccion para mejorar el nivel de confort de
/ nuestros trabajadores. El uso de energia proveniente de otros combustibles

‘ fosiles es poco significativo y se utiliza para la flota de carretillas elevadoras.

En 2018 se ha aumentado un 2,7% el consumo energético global, alcanzando
los 36.324MW, por necesidades productivas. Las plantas que méas demanda
energética tienen son aquellas con procesos de inyeccion de plastico.

En nuestras plantas se definen y ejecutan lineas de accién estructuradas en
Planes de Eficiencia Energética, llevando a cabo la sustitucion de luminarias

W Consumo de energia: electricidad MW/h convencionales por luminarias con tecnologia LED, revision de los circuitos
W Consumo de energia: gas natural MW/ de aire comprimido para eliminacién de las fugas, reducciéon del tiempo
de calerjtamientp de los moldes en Iag m;’quinas dg inyeccioén, control por

presencia/ horario del apagado en iluminacion, inversién en compresores con

caudal variable, por citar algunos ejemplos.

CONSUMOS DE AGUA

Ademas del uso de agua en zonas de aseo y fuentes, se utiliza en circuitos de
refrigeracion. Se implementan acciones para la reduccién del consumo, como
la instalacién de aireadores en las salidas de los grifos. De este modo el usuario
percibe la misma sensacion al recibir el agua, pero el volumen consumido es

aﬂ’ inferior, al compensarse en parte con burbujas de aire.
2 :”j Respecto al ejercicio anterior hemos disminuido el consumo un 17,1%, en parte
e B ndi i - -

- el porque nuestros indicadores de seguimiento ambiental han detectado a tiempo
-"“a_ incidencias que han podido ser solventadas. En 2018 se han consumido un
SN Vi total de 31.344m?3 de agua, suministrada por completo desde redes publicas.

2018 A pesar de tener autorizacidon administrativa para la captacion desde cauce

natural en una de nuestras plantas, no se hace uso efectivo de la misma ya

3 .
31.817Tm que en BATZ somos muy conscientes de que el agua es un recurso escaso y

que es responsabilidad de todos el llevar a cabo una buena gestion del mismo.
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GESTION DE LOS RESIDUOS

El mayor volumen de residuos gestionados son materias no consideradas
peligrosas, que provienen de restos metalicos de estampacion, restos plasticos
de inyeccion y restos de desembalaje.

Se han gestionado un 29,7% mas de residuos respecto al afio 2017, aumento
que se atribuye principalmente a la mejora en la identificacion y segregacion
de los mismos. En total han supuesto 8.073,9 toneladas, de las cuales 7.595,5

W Residuo No peligroso no destinado a vertedero (Tn) toneladas no eran pe“grosas-
W Residuo No peligroso destinado a vertedero (Tn)
W Residuo peligroso (Tn)

Los residuos peligrosos de mayor volumen son los oleosos (taladrinas y aceites),
seguidos de las aguas sucias de lavado resultantes de la limpieza en taller,
envases con restos quimicos y solidos impregnados.

Destacamos que s6lo una pequefia parte de residuos no peligrosos se destina
a vertederos (11,57%), intentando que la cantidad siga una tendencia de
reduccion a futuro.

ECONOMIA CIRCULAR

En BATZ estamos dando pasos hacia un sistema de aprovechamiento
de los recursos donde priman la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje.
Parte de nuestros residuos dejan de serlo para convertirse de nuevo en
materia prima, mas alla del tradicional aprovechamiento de la chatarra,
podemos afirmar que el 100% de nuestras plantas en el Pais Vasco
han sustituido en sus comedores los envases del servicio de catering
tradicionales por envases compostables, alcanzando una reduccién del
94% del plastico desechado. Linea de accién, a la que recientemente se
ha unido la sustitucion de vasos de un solo uso en las maquinas de café
por vasos compostables.

EMISIONES ATMOSFERICAS

La totalidad de nuestras plantas productivas evaltan sus emisiones atmosféricas,
cumpliendo con la legislacion vigente de aplicacion en cada palis. Se observan
tanto los limites de emisién acustica ambiental, como limites de emision para
contaminantes atmosféricos. Queda avalado mediante mediciones e informes
independientes con organismos acreditados en cada materia. Los procesos que
requieren control son los propios de los procesos de soldadura, con medicion
de emision en particulas totales, procesos de combustion de gas natural para
climatizacion, asociados a mediciones de CO y NOx; y por ultimo las extracciones
instaladas en las maquinas de inyeccion.

NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Utilizando los factores de conversion GRI con adaptacion de AECA, las
toneladas equivalentes emitidas por BATZ Group son las siguientes:

Factor de Consumo Toneladas
conversion energético equivalentes
(Toneladas CO,) (kWh) Co,
Electricidad 0,000390 32.774.063 12.781,885
Gas natural 0,002009 3.549.764 604,362

BATZGROUP
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MINIMIZACION CONSUMO MATERIA PRIMA

La reduccién de los consumos de materia prima en BATZ se concibe desde la propia fase de conceptualizacion y disefio de los
productos que seran fabricado mas adelante. Asi, aplicamos diversos conceptos de disefio enfocados a conseguir el aligeramiento
de los diferentes componentes. En esta primera fase se plasman asi mismo los diferentes procesos productivos de alta eficiencia
que nos permitiran reducir el consumo de materiales por improductividades y no calidades (optimizando anchos de banda para
piezas metélicas, espesores para piezas de plastico, etc.). Nuestra ingenieria avanzada trabaja de manera continua en mejorar
la correlacion entre las simulaciones tedricas y los resultados reales, para lograr asi la maxima optimizacion de los recursos en
nuestros productos y procesos.

Para alguno de estos procesos se estan estudiando alternativas
que permitan reducir los consumos de materias primas, como
por ejemplo la fabricacion aditiva, con la que se prevé la
reduccion de re-trabajos y con ello, el consumo de materias
primas en los procesos de fabricacion en nuestro negocio de
troqueleria.

Durante la fase de fabricacion, se gestiona toda la cadena
productiva con técnicas Lean Manufacturing que conllevan
una optimizacion de los recursos y, por ende, de las diferentes
materias primas. Esto se consigue al incrementar la eficiencia
productiva en todos los procesos a partir de la implantacion
de la filosofia de gestion kaizen de mejora continua en tiempo,
espacio, desperdicios, inventario y defectos, tal y como se
explica en nuestro modelo industrial de eficiencia operacional
BMS en un apartado anterior de este documento.

Esta revision constante de todos los procesos ha llevado a
unos consumos optimizados de materia prima de 14.068 Tn de
chapa y fundicion y 10.689 Tn de plastico.

Sistema de gestion medio ambiental certificado

Hemos apostado por el respeto al medioambiente desde nuestros inicios. Nuestra primera politica ambiental se firmé en 2001 y
supuso la potenciacion de las actuaciones respetuosas con el medio ambiente que se vieron reconocidas con la certificacion en
septiembre de 2003 de nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA), basado en la norma UNE EN ISO 14001.

Durante todos estos afios, y mediante la metodologia de mejora continua, se ha optimizado y actualizado el SGA 'y en la actualidad
el 100% de las plantas de BATZ Group se encuentran certificadas segun la ISO 14001.




DESTACADOS 2018

Colaboracion con el programa de educacion ambiental AZTERTU, en su version [IBAIALDE,
permitiendo  monitorizar el estado de los rios cercanos a nuestras ubicaciones en Arratia:
http://www.euskadi.eus/web01-a2inghez/es/contenidos/informacion/ibaialde_anual/es_def/index.shtml

Campafia de recogida de tapones solidarios, 120kg durante 2018 en lIgorre. La recaudacion se destinada a la
asociacion del Sindrome Sanfilippo a la par que fomentamos la segregacion correcta de residuos plasticos,
disminuyendo el impacto ambiental.

Desarrollo del Pull Planning en Logistica para la optimizacién de nuestros envases/embalajes. Gracias a ello, reducimo:
el impacto al mismo tiempo que se garantiza el envio en condiciones idéneas de los productos. Se trata de un proyecto
global, que entre otras lineas, recoge la transicion de contenedores de un solo uso a contenedores retornables.

Colaboracion con el programa S-parcs (Envisioning and Testing New Models of Sustainable Energy Cooperation and
Services in Industrial Parks) en nuestra localizacion en Artea. El objetivo de este proyecto, integrado en el Horizonte
2020, es explorar e implantar los modelos de negocio mas innovadores en el ambito de la eficiencia energética en los
parques empresariales y extraer sus oportunidades para una mejor gestion del gasto energeético.

R L T S
i’é

. Formacion ambiental en BATZ Group.
2.410 horas

El 100% de nuestras plantas estan certificadas
segun la norma I1SO 14001:2015




CUESTIONES SOCIALES
Y RELATIVAS AL PERSONAL

BATZ lo formamos un equipo de mujeres y hombres comprometidos con el éxito a largo plazo de nuestro proyecto, trabajando dia
a dia en la consecucion de este objetivo comun. Y para que asi sea, nos esforzamos en garantizar un entorno donde prevalecen
la diversidad, la igualdad de oportunidades, la formacion y desarrollo de nuestras personas, seguro y saludable. En definitiva, un
lugar pensado por y para las personas.

Nuestro modelo de gestion de las personas

En BATZ Group la gestion de las personas la realizamos en base a un
modelo estructurado que las visualiza desde su momento de entrada
hasta su salida de la organizacion, considerando su estancia en BATZ
con un enfoque de desarrollo continuo. Nos referimos al modelo
Employee Life Cycle (en adelante, ELC).

El modelo ELC se estructura en torno a nuestra ESTRATEGIA, y en
derivada, alrededor de las estrategias de gestion de las personas que
se definan para el logro de las primeras ya que, como es logico, van de
la mano.

A partir de este nlcleo, se identifican y desarrollan los diferentes
sistemas de gestion de las personas y que nos serviran de guia para
acompafarlas a lo largo de toda su trayectoria profesional.

Atraccion
BATZ identifica y gestiona diversas vias de comunicacion a través de las que dirigirse a su entorno para atraer el talento:

e Relacionandonos con universidades o centros profesionales de una forma estructurada. (tabla de colaboraciones en apartado
Sociedad)

e Relacionandonos con centros de investigacion o entidades que encierran mucho conocimiento. (tabla de colaboraciones en
apartado Sociedad)

e Gestionando las redes sociales (Linkedin u otras en las que se mueva el conocimiento). (Mapa de comunicacion definido en la
Politica de Comunicacion BATZ Group)

e Presentandonos en los Foros de Empleo. (tabla de colaboraciones en apartado Sociedad)

Seleccion

La seleccion es uno de los pilares de la gestion de personas, y por tanto debe estar soportado en los mejores sistemas de gestion,
como son los siguientes:

e | a puesta en marcha de un proceso de seleccion requiere la realizacion previa de una planificacion de los recursos humanos
necesarios en la empresa, desde un punto de vista tanto cuantitativo como cualitativo.

e Tras dicha planificacion, comienza el proceso de seleccion del personal, 0 mas concretamente el proceso de captacion de
competencias. Este proceso tendra como base los modelos de gestion por competencias. La identificacion de los perfiles
necesarios, o de un modo mas concreto, de las competencias criticas para el avance de la empresa serviran como soporte de
esta seleccion. La captacion puede realizarse en el interior y en el exterior de la empresa.

e Cuando esa persona se incorpora, y se encuentra por primera vez con la empresa, sus expectativas reciben una primera
respuesta. Ese primer encuentro se produce en el momento de llevar a cabo la acogida inicial. Es necesario presentarse como
empresa, que la persona se sienta bien acogida, que se le ensefie qué es BATZ, con qué valores funciona, como gestiona a las
personas, como puede moverse en la empresa en el dia a dia (aspectos administrativos), presentarle su puesto (y los temas de
Prevencion de Riesgos Laborales asociados a él), y las principales redes de relacion en las que trabajara cada dia.

e No obstante, en una Cooperativa se produce un segundo momento de acogida, tan 0 mas importante incluso que el primero:
cuando la persona pasa a ser socia de la cooperativa requerird un proceso de acogida mas orientado a su nuevo estado en la
empresa.

e Por otro lado, si la seleccion implica una expatriacion, la empresa dispone de una Politica de movilidad internacional, que incluye
las condiciones de expatriacion, aspectos de cobertura en el lugar de destino, la gestion de su repatriacion, etc.
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Desarrollo

Una vez que la persona comienza a ser parte de la dinéamica de BATZ, nos ocupamos de su desarrollo. Reconocemos e incentivamos
el esfuerzo y el trabajo mediante politicas de promocion interna, la igualdad de oportunidades y la aplicacion de un modelo de
profesiones. Ademas, y a través de entrevistas anuales de desarrollo, se trabaja con las personas en la definicion de planes para
su desarrollo profesional.

e Ese desarrollo implicara el desarrollo de sus competencias, basado en un sistema de identificacion de las areas a desarrollar
(planes de formacion y desarrollo). En BATZ existen acciones formativas internas que afectan a la totalidad de nuestra plantilla
en idiomas, competencias corporativas y técnicas y en sistemas de gestion, por destacar algunas.

e | a identificacion de las areas a desarrollar tiene como base la evaluacion del desempefio: el mando evallia a su equipo y dirige
el desarrollo del mismo.

e Pero para que el mando pueda llevar a cabo esta tarea, se requiere una identificacion del rol del mando, del papel que éste
debe jugar en la organizacion para conseguir el desarrollo e implicacion de su equipo, y eso pasa por su formacion (planes de
desarrollo del liderazgo).

DESARROLLO ROL DEL LIDER.

Desde el afio 2016, en BATZ Group trabajamos en el desarrollo del Proyecto del Rol del Lider, un proyecto que ha supuesto la
identificacion de nuestros valores como grupo, la definicion de las competencias que todos nuestros lideres deben presentar, y la
concrecion del papel que deben jugar en la organizacion para conseguir el desarrollo e implicacion de su equipo.

El estilo directivo es determinante en la creacion de una vision compartida, en la generacion de compromiso en el equipo, en
la concrecion de como se hacen las cosas, y por tanto, en el mayor de los que trabajamos en el Grupo, aungue no seamos
plenamente conscientes de ello. Los comportamientos del directivo a la hora de planificar, organizar y supervisar el trabajo,
motivar, fijar objetivos, escuchar y coordinar a su equipo, etc. marcaran nuestra capacidad de liderar el cambio y la adaptacion al
entorno en cada momento, y por tanto, nuestra sostenibilidad como empresa.

Ello ha conllevado la puesta en marcha de un ambicioso plan de capacitacion y entrenamiento de los lideres, tractorado desde el
propio Comité de Direccién del BATZ Group.

Formacion
BATZ
BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ automotivel  Total
S.Coop | Araluce | Zamudio | Czech | Kunshan |Guangzhou| Chengdu | Brasil | Mexicana USA

Formacién ambiental

interna recibida porlos | 98,0 0,0 150,0 | 520,0 8,0 16,0 4.0 276,0 | 730,0 0 1.802,0

trabajadores h

Formacién ambiental

externa recibida por los 18,0 0,0 80,0 0,0 20,0 0,0 4,0 72,0 414,0 0 608,0

trabajadores h

Formacion en Seguridad y

Salud Laboral: riesgosen | 84,0 11,0 150,0 |1.040,0| 8,0 8,0 8,0 82,0 84,0 0 1.475,0

el puesto de trabajo h

Formacion en Seguridad
y Salud Lahoral: medios
de manutencion (grias, | 299,0 | 46,0 80,0 | 176,0 8,0 16,0 8,0 217,0 | 80,0 0 930,0
plataformas, carretillas,
trabajos en altura) h

Otras formaciones h 25,0 |1.270,0| 90,0 |240,0 | 8,0 24,0 24,0 nada | 102,0 0 1.783,0

Total formacién recibida | 554 o |1.327,0 | 550,0 [1.976,0| 52,0 | 64,0 | 48,0 | 921 |1.4100| O |6.872,0

por los empleados
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Compromiso y retencion

Para el éxito de cualquier proyecto es fundamental que la persona se sienta valorada dentro de la empresa, y por tanto reconocida.
En BATZ se reconoce e incentiva el esfuerzo y el trabajo mediante politicas de promocién interna, la igualdad de oportunidades y
la aplicacion de un modelo de profesiones entre otros, tal y como se detalla a continuacion:

e Se identifican curvas de carrera (tanto en el sentido de una movilidad horizontal como vertical).

e Se establecen sistemas de compensacion que tengan como mira no sélo el cumplimiento de los objetivos, sino también el
desarrollo de las competencias criticas de la organizacion.

e Se fijan sistemas estructurados de beneficios sociales.
¢ Se implantan Sistemas de Reconocimiento para valorar la aportacion de la persona a la organizacion.
e Se definen politicas que permitan conciliar la vida familiar y laboral.

¢ Se mejoran los modelos organizativos para favorecer el desarrollo de las competencias de las personas y la adaptacion persona-
puesto.

e Se trabajan los procesos de comunicacion interna, muy importantes para lograr el compromiso de las personas.
e Se llevan a cabo una gestion de las personas fomentando la igualdad entre géneros.

Todas las politicas y su descripcion en punto 3 Politicas

Plan de igualdad

En el cumplimiento del marco legal vigente para laNgUe
hombres y mujeres, en 2013 llevamos a cabo
externo de BATZ S. Coop. en esta materia con u
satisfactorio en cuanto a cumplimiento de requisitose

Este diagnostico trajo consigo la elaboracion de un g
concretas asf como la constitucion de un comité
comité lo constituyen miembros de diversas areas
tiene con vigencia cuatrienal y se retine con peri

Las acciones del Plan de Igualdad se dividen e

Valores: trabajar los valores de la igualdad de g resa
para que forme parte Cultura y saber hé as de hacer
visible la igualc ategia.

Ge
procesos de g
formacion, cond
laboral y prevenc
deteccion de aco

Comunicacion: activar la informacion y comunicacion interna
hacia el exterior sobre las actividades que se vayan desarrollando y
los avances en materia de igualdad que se vayan produciendo. Se
trata de tener presente el uso igualitario del lenguaje y de imagenes
en toda la publicidad e imagen externa de BATZ y en lo que a
comunicacion corporativa de la entidad se refiere, a fin de romper
con estereotipos ligados al &ambito de la automocion.

Se trata de un plan circunscrito a la cooperativa en esta primera fase,
pero cabe destacar que BATZ cumple con los principios legislados al
disponer de un plan de gestién avanzado, un mapa de profesiones y
porque la igualdad (de todo tipo) es un tema muy interiorizado dentro
de todo grupo, no un tema de cuotas.




BATZ

BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ .
Automotive Total

S.Coop | Araluce | Zamudio | Czech | Kunshan |Guangzhou| Chengdu | Brasil | Mexicana

USA
Diversidad de genero de empleados
N* de mujeres con 103 8 19 90 60 6 9 24 120 0 439
contrato
% Mujeres con contrato |15,49% | 5,50% | 14% 68% (29,41% | 50% |40,90% | 20% |40,80% 0 28%

Diversidad de genero en puestos alta direccion

N° de personas con

contrato laboral en 9 n/a 7 7 9 0 0 7 8 1 48

puestos de alta direccion

N° de mujeres con
contrato labortal en 4 n/a 3 3 4 0 0 4 1 0 19

puestos de alta direccidn

% Mujeres con contrato
laboral en puestos de alta 44% n/a 43% 43% 44,44% 0 0 57% 12% 0 24%
direccion

N° de empleados varones

que gozan de un permiso 19 3 3 0 6 1 1 0 3 0 36

parental

N° de empleadas mujeres
que gozan de un servicio 2 1 0 3 3 1 0 0 7 0 17

maternal

“La participacion de mujeres en los organos rectores y sociales de BATZ S. Coop,
matriz del grupo, es del 25%, manteniéndose, asi, la proporcionalidad con el
porcentaje de mujeres en la plantilla total. Se trata de los 6rganos maximos de
representacion y de gobierno elegidos entre y por los propios socios de la cooperativa.”

Nuestra filial en Mexico destaca por la intensa labor que realiza, mes a mes, reconociendo a sus
personas:
e Empleado del mes
¢ Afios de lealtad (antigliedad)
e Equipo del mes.
ALGUNAS ¢ Graduacion de hermanos menores (personal de nuevo ingreso que cumple su periodo de prueba).
Ademas llevamos a cabo eventos y celebraciones dirigidas fomentar el sentimiento de pertenencia
ACCIONES DE e impulsar las relaciones laborales de todos los miembros de BATZ como son las jornadas de
RECONOCIMIENTO puertas abiertas, cena de navidad, la celebracion del Dia internacional de la mujer y del euskera,

entre otros.
E INTEGRACION
DURANTE 2018 Beneficios

e Cheque guarderia e (Clases de idiomas
e Servicio médico e Ayudas comedor

® Becas trabajadores o ..
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Salida de la organizacion

Al igual que realizar una buena acogida, en BATZ consideramos importantisima la gestion de la salida de nuestra organizacion.
Sea el motivo que sea el de la salida, somos conscientes de la dedicacion, tiempo y esfuerzo de cada una de las personas en hacer
crecer nuestro proyecto, y debemos de facilitarle el camino.

e [sa salida puede ser por la via de la jubilacion (lo cual puede conllevar la existencia de planes concretos de jubilacion y la gestion
de los procesos administrativos de apoyo a su entrada en esta situacion).

e Puede ser también una salida de la empresa que implique ayudar al trabajador poniendo en marcha distintos procesos de
outplacement.

e Cualquier salida requiere una sucesion. Por tanto, la organizacion pone en marcha los correspondientes planes de sucesion.

Seguridad y salud laboral

En BATZ se facilita y asegura el desarrollo de las tareas y actividades de todas las personas que la integramos en un entorno
seguro, controlando que se cumplen todos los requisitos de prevencion, seguridad y ergonomia, y ofreciendo la formacion y
metodologia necesaria para el correcto desempefio de nuestra actividad. En esta linea, tenemos implementado un sistema de
gestion de los recursos en materia de seguridad y salud laboral certificado y un plan de prevencion y riesgos laborales. De igual
forma, disponemos de una Politica de salud y seguridad laboral que se adapta a cada planta productiva.

Formacion en Seguridad y Salud Laboral en BATZ Group.
2.405 horas

INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE FRECUENCIA
0,42 31,77

76 % instalaciones certificadas OHSAS 18001
El 47% de nuestra plantilla esta capacitada
para actuar ante una emergencia

Asi mismo, disponemos de servicio médico y de enfermeria propio en
plantilla y acuerdos con mutuas y otras entidades de servicios médicos en
todas nuestras ubicaciones. Ademas, promovemos campafas de salud y
actividades para fomentar habitos de vida saludable periédicamente.

CAMPANAS DE SALUD Y HABITOS SALUDABLES

Campana de detecciones de enfermedades
crénicas, semana de la salud, campafias de
vacunacion (Influenza, TD, hepatitis, salud
reproductiva, primeros auxilios), sesiones sobre
nutricién, campafia contra el tabaquismo, nordic
walking,...
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Otras acciones integradas en la gestion de la seguridad y salud laboral en 2018

Evaluacién de riesgos psicosociales.

Ademas de garantizar el desarrollo de nuestra actividad en un entorno seguro, en BATZ también identificamos oportunidades de
mejora de nuestro entorno laboral a través de la evaluacion de riesgos psicosociales mediante entrevistas individuales y andnimas
a un grupo de personas elegida aleatoriamente en las que se identifican factores de riesgo y se establecen medidas de mejora en
las condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social
asi como con el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea.

Sistemas de Gestién de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Durante el pasado afio, BATZ S. Coop se certificdé mediante la norma ISO 45001 suponiendo un cambio en la gestion de la
prevencion y salud laboral ya que integra el bienestar de las personas de la organizacion a través de su Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo donde:

- La direccion y los trabajadores adquieren mayor protagonismo

- Influencia del contexto organizacion en los resultados de seguridad y salud en el trabajo.
- Introduccioén de los conceptos riesgo y oportunidad.

Seguridad y salud laboral

BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ BATZ Autgfozlive Total
S.Coop | Araluce | Zamudio | Czech | Kunshan |Guangzhou| Chengdu | Brasil | Mexicana USA
N° de empleados que
p;rht:)crgplzrs' 2::;3:::?1125 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 n/a n/a n/a
de riesgo
Absentismo por o ° o o, o o
enfermedad 5,32% | 7,78% |2,30% | 7,71 |0,42% |0,52% 1% 1 1,27 0 1,02
indice de Gravedad: (n°
jornadas perdidas/n® 0,84 1,57 1,42 0,00 0,01 0,00 0,00 0,41 0,00 0 0,42
horas trahajadas)*10E3
indice de Frecuencia:
(n° accidentes/n°® 19,97 | 40,56 | 59,00 180,00 | 5,46 0,00 0,00 | 31,52 1,14 0 31,77
trabajadas)*10E6
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Perfil de la plantilla

BATZ
S. Coop

BATZ
Araluce

BATZ
Zamudio

BATZ
Czech

BATZ
Kunshan

BATZ
Guangzhou

BATZ
Chengdu

BATZ
Brasil

BATZ
Mexicana

BATZ
Automotive
USA

Total

N° de i’:ﬁt‘:’:ﬂ,"s con 665 147 139 133 204 12 22 120 | 294 2 1738
N*de empleadoscon | 537 143 | 139 116 8 0 0 118 | 199 2 1256
contrato indefinido
N° de empleados con
contrato tomporal 134 4 0 17 196 12 22 2 95 0 482
Distribucion por edad (n° totales)
<30 61 13 17 33 39 7 4 38 147 0 359
30-50 466 65 87 90 164 4 18 75 129 1 1099
>50 138 69 35 10 1 1 0 6 18 1 141
Edad media 4357 | 4742 | 42 | 3842 | 37 32 35 34 31 435 | 38,391

colectivo

N° Altos directivos 16 2 7 7 9 1 1 8 9 1 61l
N° Mandos intermedios 47 12 6 3 0 0 0 8 11 0 87
N° Resto MOI 267 35 30 38 82 6 9 42 18 1 575
N° MOD 335 98 96 85 113 5 12 61 256 0 1014
N° de empleados con
discapacidad*® 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 4
Creacion neta de empleo | -29 0 